Ukazka z kapitoly

Public Relations (PR ) a Skola.

Optimalni komunikace Skoly s vefejnosti je diilezitou soucasti komplexniho Zivota
Skoly Cilem efektivni komunikace je oboustranna divéra, porozuméni, akceptace. Préace
s vefejnosti neni pouze tkolem pro vedeni Skoly, ale dotyka se vSech zaméstnanctl.

,, Petie, piredstav si , Ze na nd§ Skolni ples zase p¥i§lo malo lidi.
Malem jsme nezaplatili ani prondjem sdlu. To neni moZné
Pavlo, u nas bylo opét narviano. A co vase PR ? Co to je ,
Petie ? No, to je na dlouhé povidani, ale vis co ? Ja ti ukazu ,
jak se s nim tanci.“

Co je to za zkratku - PR ?

Public Relations — je soubor dinnosti, které piedstavuji
aktivni komunikaéni piisobeni na okolni prostiedi (vefejnost
nebo jiné konkrétni cilové skupiny).

Jeho smyslem je vytvofeni pfedem definovaného vnimani prezentovaného subjektu.

Do zna¢né miry urcuje vnimani okoli na prezentovany subjekt (firma, Skola, Ufad, osoba

apod.). PR obecné predstavuje souhrn technik a Cinnosti (aktivit), které slouzi k ovliviiovani

minéni, vytvafeni image a plsobeni navenek. Dilezitym cinitelem a nastrojem soucasného
PR jsou masova média, kterd predstavuji klicovy komunikacni kanal moderni spole¢nosti.

Zatimco reklama se snazi hlavn€ o kratkodoby prodej urcitého produktu nebo sluzby,

PR se soustiedi na dlouhodobé cile jako je image, vztahy a komunikace s cilovymi skupinami.



Pro¢ PR ve skole ?

Skoly jsou dnes vystaveny soutézeni, konkurenci a velké interakci s vn&j§im okolim. Navic
jsou stale silngji vystavovany pohledu okolniho svéta a vefejnosti. Skoly se potykaji
s problémy ubytku zaki, nedostatku finan¢nich prostredkili, maji nejriznéjsi problémy, napft.
simage nebo s klimatem. Pozadavky soucasné znalostni, informacni a komunikacni
spole¢nosti nahravaji tomu, Ze Skola musi byt pln¢ otevienou instituci a musi umét vést
vztahy navenek profesionalné a kvalitng. Skoly prosté potiebuji Public Relations.

Prace nebo vztah Skoly s vefejnosti je dulezitou funkei Skolniho a komunikaéniho
managementu. Cilem efektivni komunikace (vnitini 1 vné&j$i) je oboustrannd davéra,
porozumeéni, akceptace. To posiluje vSechny zucastnéné v tomto nekone¢ném a slozitém
procesu.

,Public Relations je komunikace a organizovani cilovych skupin Skoly*.

,Prace s cilovymi skupinami je védoma, planovana a trvala snaha budovani a udrzovani
vzajemné duvery*.

Konkrétni aktivity, kde se miZe PR Skoly uplatnit :

© Potieba informaci a orientace
Rodice se zajimaji, co bude pro jejich déti nejvhodnéjsi. Pocet Skol, které chtéji prezentovat
svoji Skolu navenek, stale roste. Paleta $kol je Siroka, podle druhti, obort a stupni vzdélani.
Rodice chtéji byt informovani o déni na Skole a o jejich aktivitdch, komunita rovnéz. Firmy
vidi ve Skolach novou pfilezitost, novy prostor pro pasobeni, zaky povazuji za dilezitou
klientelu.

© Problémy s image

Image Skoly ovliviiuje rozhodnuti, kolik 74kl a jaci Zaci se na Skolu ptihlasi a projevi zéjem
na ni studovat. Mnoho $kol mé problémy simage — a to i pies to, ze maji velkou
angazovanost a projevuji znaény zajem to zménit. Cim to je? Image ptisobi na chovani lidi.
Mnoho podnikd, firem ¢i instituci se potyka se stejnymi problémy a maji dilema v tom, Ze
vnéjsi obraz a vlastni obraz nesouhlasi a znaéné se odliSuje. Prace s vefejnosti to vSe miize
zmé&nit a umoznit piiblizeni obou obrazii (pohledd) k sobé. Kazda Skola ma své silné a slabé
stranky. Silné stranky je tfeba vyuzit a slabé potlacit ¢i odstranit.

A to plati srozSifenim na ucitele, zaky, rodice, pohledy novinafi. Image neboli piedstava
(pohled) na jednotlivé Skoly se vytvaii v hlavach lidi. Cilem a zdmérem prace a styku
s vefejnosti na Skolach mlze Skolu naprosto zménit. PR nabizi mnoho mozZnosti: napf. jen
dokonale uskutecnény den otevienych dvefi, zpravy o aktivitdich Skoly, Skolni video nebo
rodicovsky vecirek, tedy nastroje, které mohou vyrazné ptispét ke zmeéné image Skoly.



Priklad formulare k poradam ve skole.

Porady ve skole

Pravidelné porady tymu Skoly patii k hlavnim vnitinim formam komunikace Skoly, coz
prispiva k posilovani vzajemnych vztahl a udrzuje pozitivni atmosféru a klima Skoly.

Pracovni list k hodnoceni efektivity porady zaméstnanci Skoly:

Jméno: Datum:

Téma porady:

Co jsem na porad¢ sdélil/a:

Co jsem na porad¢ nestihl/a sdélit:

Kli¢ova slova porady, hesla porady:

Dosahli jsme shody?

Pokud nebyla s kolegy shoda, o jaké téma se
jednalo:

V ¢em spocivalo nedorozuméni:

Jaké téma bylo pro vSechny spolecné:

Na porad¢ jsem si v§iml/a:

Na porad¢ jsme se nedostali:

M1y prispévek na poradé se tykal:

Kolegy jsem informoval/a o:

Na poradé¢ jsem navrhl/a:

vvvvvv

Ptiklad pracovniho listu (formuldfe) nazorné¢ ukazuje piiklady otdzek, kterymi Ize
vyhodnocovat porady ve Skole. Nejednd se pouze o porady pedagogického sboru, ale o
porady, na kterych se projednavaji problémy a vSechny akce Skoly, publicita a spolecné
zalezitosti, které se tykaji vSech zaméstnancii Skoly, nezapomerite Uplné vSech. Pokud se
porady ucastni uplné vSichni, pak je takova porada efektivnim komunika¢nim ndstrojem ve
Skole. Formulaf si okopirujte, rozdejte vSem kolegim. Na otadzky si odpovézte ihned po
porad¢é a zhodnotte ji. Vyplnéné formulafe si miizete 1 navzajem vymenit, to vam poskytne
dokonalou zpétnou vazbu.



